
NOTE IMPORTANTI

TONI E COLORI

UMIDITA’

MANUTENZIONE E PULIZIA

Tutti i prodotti Asor sono il risultato della natura e dell’uomo e per questo 
possono essere soggetti a variazioni cromatiche. Le tonalità dei nostri 
prodotti possono variare tra un lotto e l’altro, ma anche all’interno dello 
stesso lotto produttivo e ciò in funzione del fatto che i nostri prodotti sono 
costituiti da materie prime naturali, cementi ed ossidi per i quali è normale 
una variazione di tonalità; eventuali differenze di colore non sono da 
considerarsi difetti bensì peculiarità dei prodotti stessi.
I colori variano in funzione delle condizioni atmosferiche quali sole, pioggia, 
umidità. In funzione delle situazioni ambientali in cui si trovano, a seguito 
dell’invecchiamento del prodotto, con il trascorrere del tempo ed in 
funzione della tecnica di posa adottata, le mattonelle potrebbero variare la 
loro tonalità; la variazione potrebbe non essere uniforme all’interno 
dell’intera pavimentazione. Eventuali aggiunte successive di materiale 
potrebbero differire notevolmente rispetto al materiale già posato. Le 
differenze tenderanno a ridursi con il trascorrere del tempo. 
I nostri prodotti possono presentare difformità di tonalità sulla singola 
mattonella e tra le diverse mattonelle; la variazione di tonalità nel tempo è 
caratteristica essenziale del prodotto. La variabilità di spessore tra le diverse 
mattonelle, ma anche sulla stessa medesima mattonella

Si consiglia di non lasciare il materiale immagazzinato in esterno in
presenza di imballo aperto o danneggiato in quanto il ristagno di acque 
piovane acide e calcaree potrebbe intaccare la superficie generando 
macchie di non facile asportazione. In presenza di mattonelle lasciate 
per un lungo periodo all’esterno senza l’imballo o senza un’adeguata 
protezione dagli agenti atmosferici, è necessario eliminare ogni 
elemento esterno che potrebbe causare il ristagno dell’acqua sulle 
mattonelle e limitare od ostacolare la naturale evaporazione. 
Alcune mattonelle possono presentare, a seguito di umidità o 
infiltrazioni, il fenomeno dell’efflorescenza. Si tratta di un semplice 
deposito cristallino biancastro sulla superficie della mattonella. Questo 
fenomeno naturale è assolutamente indipendente dalla nostra volontà. 
L’efflorescenza non compromette in alcun modo le caratteristiche 
tecniche del prodotto e tende a ridursi e scomparire nel tempo. 
Non adatti in situazioni climatiche di estremo freddo e ghiaccio.

Per la manutenzione ordinaria dei pavimenti per esterno usare acqua pulita 
ed eventualmente un sapone neutro. Non utilizzare solventi ed evitare l’uso
di idropulitrici troppo potenti sui prodotti dato che un impiego aggressivo 
potrebbero intaccare e rovinare la superficie dei materiali: particolare 
attenzione va fatta soprattutto per i prodotti trattati e in Pietra Ricostruita, è 
assolutamente da evitare l’utilizzo di Sali antighiaccio e prodotti a base 
solvente o acidi. 
In caso di efflorescenza, ovvero la patina biancastra sopra citata, se 
l’inestetismo persiste in presenza di situazioni estreme di umidità e trascorso 
almeno un anno dalla posa, si può intervenire con prodotti di pulizia che 
aiutano a eliminare l’efflorescenza, ma che garantiscono la non ricomparsa 
del problema se esso è intrinseco nell’ambiente.



IMMAGINI

Le immagini e le fotografie presenti su cataloghi, listini e 
pubblicità hanno il solo scopo di fornire una visione orientativa del 
prodotto. I colori e le lavorazioni dei materiali rappresentanti 
devono essere considerati come indicazioni generali e 
approssimative del prodotto e non vincolanti rispetto al materiale 
consegnato. Il colore dei prodotti raffigurati nelle immagini 
contenute su catalogo e sito potrebbe sembrare differente dal 
prodotto contenuto nei bancali o nelle scatole a causa della luce e 
delle condizioni atmosferiche del contesto in cui sono state 
scattate. Cio vale per tutte le immagini presenti su catalogo, 
listino e sito e per tutti i prodotti in gamma.

CONSIGLI E INFORMAZIONI GENERALI
I consigli e le informazioni generali fornite sono il risultato di 
prove ed esperienze pratiche e non implicano l’assunzione da 
parte nostra di garanzie e responsabilità sul risultato finale dei 
lavori eseguiti. Le indicazioni qui riportate sono il risultato 
delle esperienze raccolte nel tempo e possono essere una 
utile guida nel corso del lavoro. Il risultato finale è 
subordinato e legato alla realizzazione di un lavoro a regola 
d’arte, alla conoscenza della tipologia e delle caratteristiche 
dei materiali impiegati e al rispetto della destinazione d’uso e 
alla presenza dei prerequisiti necessari della struttura 
portante (nel caso dei rivestimenti) su cui si applica il 
rivestimento. Ciò è valido per i pavimenti, muretti, bordure e 
rivestimenti in pietra ricostruita. E’ compito e responsabilità 
del cliente verificare l’idoneità dei prodotti per gli usi e per gli 
scopi che si prefigge. 

I nostri prodotti possono presentare variabilità di spessore tra le diverse 
mattonelle, ma anche sulla stessa medesima mattonella, può essere 
presente in modo importante, la variazione rispetto al valore nominale 
può essere anche di un paio di centimetri. Il prodotto è carrabile con le 
dovute avvertenze: il prodotto Asor ha caratteristiche di carico di rottura 
inferiori alla mattonella pressata quindi è meno in grado di compensare 
l’eventuale non perfetta esecuzione della posa e/o preparazione del 
sottofondo. Tutti i prodotti in pietra ricostruita o «colati» presentano la 
caratteristica di subire maggiormente rispetto ai prodotti pressati 
l’abrasione (i mezzi meccanici che passano sulla superficie sono un forte 
elemento abrasivo), per tale motivo consigliamo, per preservare un 
effetto estetico maggiormente duraturo nel tempo, che vi sia solo 
passaggio pedonale. L’eventuale transito di messi deve essere saltuario 
e leggero. 

Il prodotto posato si ritiene accettato: eventuali segnalazioni post-
posa non potranno essere prese in considerazione dato che se vi 
era difetto visibile esso era da riscontrare e comunicare prima 
della posa; eventuali difetti visibili riscontrati successivamente alla 
posa non possono essere ricondotti al produttore, ma derivano da 
un utilizzo non idoneo del prodotto o da eventi causati ad opera di 
terzi che sono intervenuti nella movimentazione dei prodotti.


